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5. ORGANISATION
Durée
12 heures

Mode d’organisation
Formation 100% distanciel - 4 heures de cours en e-
learning et 8 heures de classes virtuelles

3{ CONTENU PEDAGOGIQUE
Public visé
Cette formation s'adresse aux personnes exercant
une activité de gestion du tiers-payant, plus
particulierement aux facturiers pour infirmiers
libéraux.
Elle est adaptée aux débutants et néophytes a
condition d'avoir des connaissances sur les cotations
(NGAP) en ayant été formé ou en ayant déja exercé.

Objectifs pédagogiques
Etre capable de:
e décomposer le processus de télétransmission
e procéder a une télétransmission sur un logiciel de
facturation

> PREREQUIS
L’apprenant devra étre équipé d’un ordinateur muni
d’un lecteur de son et de vidéo ainsi que d’un micro.
Il n'y a pas de diplomes ou d’expériences requis pour
intégrer la formation.
Un entretien téléphonique préalable sera nécessaire
pour confirmer l'inscription.
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MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation 100% distanciel.

Le parcours de formation est constitué de vidéos, contenus
écrits et contenus interactifs, et sera ponctué par des quiz et
des sessions en classe virtuelle.

En e-learning, le participant sera autonome dans son
avancement. L'accés a la plateforme de formation sera ouvert
7 jours sur 7, 24 heures sur 24.

Le participant sera accueilli au début de la session de formation
par l'organisme a travers une classe virtuelle. Les autres étapes
en classe virtuelle seront dédiées a la réalisation d'exercices en
groupe et a une permanence pour les questions/réponses.

Plateforme de formation en e-learning utilisée : TEACH UP
Outil de visioconférence utilisée : DENDREO LIVE

ccés au réseau privé le temps de la formation, pouvant étre
A le t de la f t t ét
prolongé par I'adhésion au réseau professionnel par la suite.

MODALITES D’EVALUATION ET DE SUIVI
La validation de la formation se fera a travers plusieurs
modalités :

* Quiz ala fin de chaque étape de e-learning

* Mise en pratique sur un logiciel de facturation

Le participant recevra une attestation de participation a l'issue
de la formation.

Un questionnaire de satisfaction sera a renseigner a la fin de

chaque module, mais également a distance de la formation
suivie a travers un questionnaire de satisfaction a froid.
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> MOYENS ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES

Modalités d'assistance pédagogique

SUNDARA Palyvone - aide@webill-sante.fr

Pour toutes les questions d'ordre pédagogique, une réponse
vous sera apportée sous 24h du Lundi au Vendredi.

Pendant toute la durée de la formation, le participant aura
accés a un réseau privé lui permettant d'interagir avec les
autres participants et I'organisme de formation.

Modalités d'assistance technique

Support technique - aide@webill-sante.fr

Pour tout probléme de connexion a la plateforme de formation
ou d'identification, une réponse vous sera apportée sous 24h du
Lundi au Vendredi.

i

INFORMATIONS SUR L'ACCESSIBILITE

Si vous étes en situation de handicap, contactez-nous par mail a
bonjour@webill-sante.fr afin de faire le point et trouver des
solutions dans la mesure du possible pour adapter la pédagogie
a vos besoins.
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Introduction : classe virtuelle d’ouverture

LA TELETRANSMISSION DES ACTES B O r m O er U r

Présentation du processus

Le processus de télétransmission en détail
Le patient

L'ordonnance

Le mode de sécurisation

Le retour noémie et la gestion des rejets

LA FACTURATION DES ACTES INFIRMIERS : LA PRATIQUE
Décryptage d'un logiciel de facturation

Panorama des principaux logiciels de facturation
Présentation d'une méthode d'organisation

Les outils collaboratifs

CAS PRATIQUES EN TRAVAIL COLLECTIF (7 HEURES DE CLASSE VIRTUELLE

Palyvone SUNDARA

Facturiére pour IDEL depuis 2016,

EVALUATION Palyvone vous expliquera tout ce

Rendu attendu :
-Synthése portant sur les notions de facturation
-Etude de cas

que vous devrez connditre pour
facturer les actes infirmiers.
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INTRODUCTION
Présentation du
parcours de formation
et des participants

Classe virtuelle d'ouverture
de session (1h)

> Ouverture d'une session tous les mois

»

ETAPE.
La pratique de la
facturation

Cours en e-learning.
Des quizz valideront cette
étape.

=

ETAPE 2.
La pratique de la
facturation

Cours en classe virtuelle de
7h pour des travaux
collectifs (cas pratiques).

» o

EVALUATION

Restitution de documents
sur les notions de la
facturation pour valider les
compétences acquises.
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