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Programme de Formation 
Devenir facturier indépendant IDEL - 2023

Organisation
Durée : 40 heures

Mode d’organisation : Mixte

Contenu pédagogique

Public visé
Cette formation s'adresse aux personnes souhaitant exercer une activité de facturation pour infirmiers 
libéraux.
Elle est adaptée aux débutants et néophytes.

Objectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, l'apprenant sera en mesure :

• d'identifier la bonne cotation des actes à facturer
• de lister les fondamentaux de la NGAP
• de décomposer le processus de télétransmission
• de procéder à une télétransmission sur un logiciel de facturation

Description
Les professionnels de santé libéraux ont une charge administrative importante liée à la facturation de leurs 
actes  médicaux  ou paramédicaux.  Certains  d'entre  eux  pratiquent  le  tiers-payant  et  en  délèguent  la 
gestion. Notre parcours de formation vous conduira à appréhender plus sereinement les cotations et les  
règles imposées par la NGAP en tant que facturier.
 
Ce parcours de formation -  module IDEL -  vous apportera la théorie et  la pratique nécessaires pour  
facturer les actes infirmiers sur un logiciel de facturation dédié. 
 
Voyez  cette  formation  comme  le  passage  du  permis  de  conduire.  Nous  vous  apporterons  les 
connaissances à avoir pour passer votre code de la route puis grâce à quelques exercices pratiques, vous  
développerez les compétences pour conduire un véhicule et passer  brillamment le permis de conduire. A 
l'instar du passage de ce fameux permis de conduire, il vous faudra vous investir personnellement pour 
réussir et développer une activité de délégation de facturation des actes infirmiers. En résumé, cette 
formation vous donnera les clés de réussite, à vous de les utiliser et les exploiter pour atteindre vos 
objectifs !

Déroulé
Introduction : classe virtuelle d'ouverture
PARTIE 1 : S'installer en tant que facturier indépendant
Lemétierdefacturier
Le métier de notre cible de clientèle : les IDEL
Créer son activité d'indépendant 
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PARTIE 2 : La NGAP, la base du métier
ETAPE 1 : La facturation des actes infirmiers : la NGAP
Les bases de la NGAP
Chapitre I de la NGAP : les soins de pratique courante
Chapitre II de la NGAP : les soins spécialisés
Cas concrets en travail collectif (14 heures de classe virtuelle)
Etape 2 : La facturation des actes infirmiers : la pratique
Le processus de télétransmission
Décryptage d'un logiciel de facturation
Panorama des principaux logiciels de facturation
Présentation d'une méthode d'organisation
Les outils collaboratifs
Cas pratiques en travail collectif (7 heures de classe virtuelle)
EVALUATION
 
La formation est composée d'une partie en e-learning avec un accès à la plateforme pendant trois mois.
Vous aurez la possibilité de consulter le contenu pendant toute la durée d'ouverture de la session.
La deuxième partie est en classe virtuelle et demande la présence effective de l'apprenant sur notre 
plateforme de visio conférence. Votre participation à la classe virtuelle est obligatoire. Merci de bien vous 
assurer de votre disponibilité à la date choisie.

Prérequis
Le participant devra être équipé d'un ordinateur muni d'un lecteur de son et de vidéo ainsi que d'un micro.

Modalités pédagogiques 

Formation 100% distanciel.
 
Le parcours de formation est constitué de vidéos, contenus écrits et contenus interactifs, et sera ponctué 
par des quiz et des sessions en classe virtuelle.
En e-learning, le participant sera autonome dans son avancement. L'accès à la plateforme de formation 
sera ouvert 7 jours sur 7, 24 heures sur 24.
 
Le participant sera accueilli  au début de la session de formation par l'organisme à travers une classe 
virtuelle. Les autres étapes en classe virtuelle seront dédiées à la réalisation d'exercices en groupe et à une 
permanence pour les questions/réponses.
 
Plateforme de formation en e-learning utilisée : TEACH UP
Outil de visioconférence utilisée : DENDREO LIVE
 
Accès  au  réseau  privé  le  temps  de  la  formation,  pouvant  être  prolongé  par  l'adhésion  au  réseau 
professionnel par la suite. Plus d'informations ici  
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Moyens et supports pédagogiques 
MODALITÉS D'ASSISTANCE PÉDAGOGIQUE
SUNDARA Palyvone – aide@webill-sante.fr  
Pour toutes les questions d'ordre pédagogique, une réponse vous sera apportée sous 24h du Lundi au 
Vendredi.
Pendant  toute la  durée de la  formation,  le  participant  aura accès  à  un réseau privé  lui  permettant  
d'interagir avec les autres participants et l'organisme de formation.
 
MODALITÉS D'ASSISTANCE TECHNIQUE
Support technique – aide@webill-sante.fr  
Pour tout problème de connexion à la plateforme de formation ou d'identification, une réponse vous sera 
apportée sous 24h du Lundi au Vendredi.

Modalités d’évaluation et de suivi
La validation de la formation se fera à travers plusieurs modalités :
 

• Quiz à la fin de chaque étape de e-learning
• Mise en pratique sur un logiciel de facturation
• Restitution de documents

 
Le participant recevra une attestation de participation à l'issue de la formation.
Un questionnaire de satisfaction sera à renseigner à la fin de chaque module, mais également à distance 
de la formation suivie à travers un questionnaire de satisfaction à froid.

Informations sur l’admission 

La préinscription à la formation est disponible en ligne. Toutefois, votre inscription ne sera validée par nos 
services qu'à la suite d'un entretien téléphonique. Nous tenons à vérifier que vos attentes soient bien en 
corrélation avec le contenu de la formation choisie. 
 
Le  format  dit  blended  correspond  à  un  format  mixte  mêlant  formation  asynchrone  et  formation 
synchrone.
Concernant la partie synchrone qui se présentera sous la forme de classe virtuelle, des dates sont déjà 
planifiées. L'apprenant qui s'engage devra se rendre disponible à ces dates.
 
Un délai peut être nécessaire pour faire une demande de financement de votre formation en cas de prise  
en charge par un organisme externe. Nous vous invitons à nous contacter au plus tard 20 jours avant le 
début d'une session afin de pouvoir entamer les démarches dans les temps.
Pour toute inscription dans ce délai, merci de nous contacter pour étudier votre demande.

Public visé
Si vous êtes en situation de handicap, contactez-nous par mail à bonjour@webill-sante.fr afin de faire le 
point et trouver des solutions dans la mesure du possible pour adapter la pédagogie à vos besoins.
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